SafelCars® operated by Europcar Mietbedingungen:
(giltig bei Drucklegung, Anderungen ohne Vorankiindigung méglich)

Im Preis enthalten (die Versicherungsleistungen werden durch Europcar erbracht): unbegrenzte km, Steuer
(VAT), Vertragsgebihr, Flughafenzuschlage, Haftpflichtversicherung*(2 Millionen EURO Deckungssumme uber
EUROPCAR fiir Sach- und Personenschaden an Dritten) pro Unfall, Personeninsassenversicherung* (PAI deckt
Behandlungskosten an Insassen beim Fahren bis zu 2.500 ZAR/NAD bzw. bis 25.000 ZAR/NAD bei Tod und
Behinderung je Vorfall), Unfall- und Diebstahlversicherung ohne Selbstbehalt*;
Verwaltungsgebiihr/Bearbeitungsgebiihr fiir Zusatzleistungen vor Ort bzw. Unfall/Schaden/Diebstahl in Sidafrika
und Namibia*; Gutachterkosten in Sldafrika und Namibia*, Gebuhr fir zusatzliche Fahrer ab 23 Jahre (alle
Namen missen im Mietvertrag vermerkt sein), 24-Stunden Notfall-Telefonnummer, Gebihr fur die
Grenzuberschreitung (cross border fee) nach Namibia, Sidafrika, Botswana, Lesotho und Swasiland,
Windschutzscheiben-, Reifen-, Felgen- und Radkappenschaden*, Wasser- und Unterbodenschaden* (jedoch
nicht Folgeschaden an Motor und Aggregaten) sowie Schaden durch Sandstrahlen* — jeweils innerhalb
Sudafrikas, Namibias und Botswanas.

*jeweils ausgenommen Vorsatz/Fahrlassigkeit

Im Preis nicht enthalten: Zuschlag fir einen Fahrer unter 23 Jahren (mindestens 3 Jahre im Besitz eines
Fihrerscheins) von 360 ZAR/NAD pro Tag, Benzinkosten, Sicherheitsdeposit / Kaution von 1.500 ZAR/NAD, vor
Ort per Kreditkarte zu hinterlegen; Einweggebihren, Gebihren fir Grenziberschreitungen/cross border fee,
Servicegebuhr fir Nachtanken von 35 ZAR/NAD plus Spritkosten, Anlieferungskosten: 500 ZAR/NAD (auf3erhalb
der Geschéftszeiten 800 ZAR/NAD) bis 25 km von der Station bzw. 20 ZAR/NAD pro km ab dem 26. Entfernungs-
Kilometer; Verwaltungsgebuhr fur Strafzettel von 310 ZAR/NAD und die dazu zahlende Strafgebuhr, Gebuhr fur
die Grenzuberschreitung (cross border fee) auRer nach Namibia, Stdafrika, Botswana, Lesotho und Swasiland,
Abschleppkosten, Reinigungskosten bei UberméaRiger Verschmutzung von 599 ZAR/NAD, Zusatzausriistungen (z.
B. Kindersitz, Navigationsgerat, zusétzliche Ersatzreifen/Namibia). Diese Gebuhren kdnnen jeweils nur vor Ort
(per Kreditkarte des Fahrzeugmieters) entrichtet werden.

Bei Ubernahme des Fahrzeugs wird eine Kaution einbehalten (1.500 ZAR/NAD), vor Ort nur per Kreditkarte
(Mastercard oder Visa) des Fahrzeugmieters zu hinterlegen. Der entsprechende Betrag wird auf der Kreditkarte
(keine Debit/Guthabenkarten!) geblockt und nach einwandfreier Riickgabe des Fahrzeuges freigegeben. Gilltige
Kreditkarten: Visa und Mastercard. Der Inhaber der Kreditkarte muss identisch mit dem Fahrzeugmieter sein.
Wegen anfallender Mautgebiihren in der Region Gauteng/Sidafrika wurden die Mietwagen mit einer E-
Tollplakette (Mautzahler) versehen. Jedes Mal, wenn Sie durch ein Mauttor fahren, héren Sie einen Piepston und
die E-Tollplakette registriert die Gebihr (sollte kein Piepston erfolgen, benachrichtigen Sie bitte unverziglich
Europcar!). Der E-Tollplakette (Mautzéhler) darf nicht beschadigt oder entfernt werden, sonst berechnet Europcar
eine Gebihr in H6he von 1.000 ZAR. Die Abrechnung der Mautkosten erfolgt durch die Mietwagenfirma Uber lhre
Kreditkarte ca. einen Monat nach Rickgabe des Fahrzeuges.

Generell nicht versichert sind Kupplungsschdden wund deren Folgekosten (z. B. Abschlepp-,
/Ubernachtungskosten, Telefon-und Handygebiihren). Bei Schaden, die vorsétzlich oder grob fahrlassig
verursacht werden, erléschen alle Versicherungen (z.B. uUberhthte Geschwindigkeit, Fahren unter Alkohol- /
Drogeneinfluss, bei nicht vertragsgemafer Benutzung des Fahrzeugs, Versto3 gegen die Verkehrsregeln, Fahren
durch einen nicht angemeldeten Fahrer oder Fahren ohne Fuhrerschein, Feuerschdden auf Grund von
Fahrlassigkeit, Uberschlagen des Fahrzeugs, Fahren in nicht zugelassenen Landern, bei Fahren auf der falschen
StralRenseite, Fahren auf nicht geeigneten Privatstrallen/Strallen mit Ausnahme von Zufahrtsstraflen zu
Lodges/Hotels, Fahren in Wasser, Schaden am Dach (unbedingt die Héhe des Fahrzeuges beachten),
unsachgemaBer Nutzung der Differentialsperre (falls vorhanden), falsche Betankung des Fahrzeugs,
Getriebeschéaden - die auf fehlerhafte Benutzung der Kupplung/Handbremse/des Untersetzungsgetriebe
zuriickzufihren sind, Verlust oder Beschadigung des Autoschlissels, Nicht-Meldung eines Unfalls bzw. des
Schadens innerhalb von 24 Stunden bei der Polizei und der Mietstation, Nicht-Meldung eines Diebstahls
innerhalb von 6 Stunden bei der Polizei und der Mietstation, Verletzung des Mietvertrags). Grinde fur
Versicherungsausschluss siehe Riickseite des Mietvertrages vor Ort.

Die von Europcar erbrachten Versicherungsleistungen gelten nur fir das Mietfahrzeug und das Autoradio.
Persénliches Eigentum ist nicht versichert.

Giltiger Fuhrerschein, Voucher und gultige Kreditkarte (keine Debit/Guthabenkarten!) sind Pflicht. Ein gultiger
internationaler Fuhrerschein wird dringend empfohlen!

Das Mindestalter des Fahrers betragt 23 Jahre (20 Jahre gegen eine Gebiihr von 360 ZAR/NAD pro Tag
maoglich). Auf jeden Fall muss jeder Fahrer mindestens drei Jahre lang im Besitz eines nationalen Fuhrerscheins
sowie einer glltigen Kreditkarte sein.

Zusétzlich buchbar (muss direkt bei der Buchung mit angemeldet werden): Kindersitz (500 ZAR/NAD pro
Anmietung); Navigationssystem ,GPS-Unit* von zzt. 5,50 Euro pro Tag plus Sicherheitsdeposit/Kaution Uber
1.500 ZAR/NAD, wenn direkt bei Mietwagenbuchung mitbestellt (vor Ort 130 ZAR/NAD pro Tag plus
Sicherheitsdeposit/Kaution Giber 1.500 ZAR/NAD)

nur in Stdafrika: WIFI Data to Go zum Preis von 110 ZAR pro Tag.



nur in Namibia bei Gruppe W: zweiter Ersatzreifen zum Preis von 1.500 NAD (Lieferungskosten v. 12 NAD pro
km)

Bei Anlieferung eines Ersatzreifens (nur in Namibia) werden 12 NAD pro km berechnet.

Einweggebiihren zwischen den Stationen:

innerhalb Stdafrikas: bei mehr als 150 km 1.200 ZAR mit folgenden Ausnahmen: George/Plettenberg Bay -
Knysna oder umgekehrt 340 ZAR, Johannesburg Flughafen — Johannesburg Sandton/Lanseria oder umgekehrt
210 ZAR, Sudafrika - Lesotho/Swasiland 1.600 ZAR, Siidafrika - Botswana 2.500 ZAR, Sidafrika - Namibia 7.200
ZAR; Andere auf Anfrage. Einwegmieten nach Mosambik, Simbabwe oder Sambia sind nicht erlaubt.

Innerhalb Namibias: Windhoek — Swakopmund/Walvis Bay/Tsumeb 1.600 NAD, Windhoek — Ondangwa 2.500
NAD, Windhoek — Oranjemund 4.000 NAD, Namibia — Sidafrika/Swasiland/Lesotho/Botswana 7.200 NAD;
Andere auf Anfrage. Einwegmieten nach Mosambik, Simbabwe oder Sambia sind nicht erlaubt.

Bei der Buchung muss angegeben werden, in welchen Landern der Wagen gefahren werden wird. Nur nach
vorheriger Genehmigungsschreiben (letter of authorization/permit) dirfen die Wagen (aufBer Gruppe H und O) in
bestimmten Nachbarstaaten wie Lesotho, Swasiland, Stidafrika, Namibia, Botswana, Mosambik, Simbabwe und
Sambia gefahren werden. Eine ,Genehmigungsschreiben® muss beantragt/bei Buchung mitbestellt werden.

Nur bei grenziiberschreitenden Fahrten nach Mosambik, Simbabwe und Sambia betragt die ,cross border fee
bzw. das Genehmigungsschreiben” von jeweils (pro Land) 3.000 ZAR/NAD zzgl. Deposit von 15.000 ZAR/NAD
per Kreditkarte zu zahlen (bei Schadensfreiheit wird das Deposit zuriickgegeben). Bei einem Schaden /Unfall in
Mosambik, Sambia und in Simbabwe féllt eine Selbstbeteiligung in Héhe v. 15.000 ZAR/NAD an.

Die zu zahlenden Gebihren an der Grenze (z. B. StralRensteuer) sind im Preis nicht enthalten.

Europcar behdlt sich das Recht vor, auf Grund von Wetter- und StralBenverhéltnissen, politischen Situationen
oder aus anderen Grunden Fahrten in bestimmte Gebiete zu untersagen.

Die staatlichen Grenzgebiihren/Stralensteuern (nicht identisch mit dem Permit des Autovermieters!) sind an
der jeweiligen Landesgrenze vor Ort bar zu zahlen sind.

Bei Fahrten ins Ausland gelten die Versicherungsbedingungen des jeweiligen Landes, das man gerade
besucht.

Die Mietwagen sind nicht zugelassen fir Angola und Malawi.

Die Fahrzeuge sind mit einem ,,satellite tracking device“ ausgestattet, das dem Vermieter jederzeit Auskunft
Uiber den Standort des Fahrzeugs sowie die Fahrgeschwindigkeit und Fahrverhalten (z.B. scharfe Bremsungen
oder auch Wendungen) aufzeichnet. Europcar kann auch tiberh6hte Geschwindigkeit erkennen aufgrund dessen
gegebenenfalls der Versicherungsschutz erlischt.

Vor der Ubergabe des Mietwagens in Namibia wird ein kurzes Video (ca. 30 minitige Sicherheitseinfiihrung) zu
den StralRenkonditionen und mit Fahrhinweisen auf unbefestigten StraRen gezeigt.

Aus Sicherheitsgriinden gelten folgende Geschwindigkeitsbeschrankungen:

in Sludafrika 60 km/h in Ortschaften, 120 km/h auf bestimmten Fernstrallen (Freeways); 100 km/h auf
Landstraf3en; in Nationalparks 20 — 40 km/h (z. B. Kriger Nationalpark max. 40 km/h); in Namibia 60 km/h in
Ortschaften, 100 km/h auf Asphalt-/LandstralRen, 60 - 70 km/h auf SchotterstraBen und 20 — 40 km/h in
Nationalparks (z. B. Etosha Nationalpark max. 40 km/h); in Botswana 60 km/h in Ortschaften, 120 km/h auf
Asphalt-/Landstrallen und 20 km/h in Nationalparks. In allen drei L&ndern herrscht Linksverkehr mit
Rechtssteuerung. Das Anlegen von Sicherheitsgurten ist Vorschrift.

Der Fahrer (Mieter) ist u. a. verpflichtet, Reifendruck, Olstand, Wasser und Kiihlwasser regelméaRig zu tiberpriifen.
Er wird fur mechanische Schéden, die durch Nachlassigkeit entstanden sind, haftbar gemacht. Bei
Reparaturkosten ist es erforderlich, vorher die Genehmigung des Vermieters (Europcar) einzuholen. Bitte
beachten Sie, dass Mangel oder Fehler an Radio oder Klimaanlage nicht als “Pannen” klassifiziert werden und
kein Anspruch auf Rickvergiitung flr Zeitverlust bei Reparaturen besteht.

Der Mieter ist u. a. verpflichtet, unverzuglich den Vermieter tber Defekte oder Probleme zu unterrichten, um die
Méoglichkeit einer schnellen Abhilfe zu geben. Im Unterlassungsfalle haftet der Mieter fur alle sich daraus
ergebenden Folgen. Im Falle eines Unfalls/Schadens haftet der Mieter fiir Folgekosten (Ubernachtungskosten,
Mahlzeiten und sonstige Ausgaben personlicher Art). Beanstandungen nach Riickgabe des Fahrzeuges
werden nicht akzeptiert.

Uberpriifen Sie den Mietwagen vor der Abfahrt genau auf kleine Makel wie Schrammen, Dellen und
Sprungstellen im Glas und melden Sie diese sofort bei Europcar, falls Sie welche entdecken sollten. Verspéatete
Meldungen lassen jeglichen Kompensationsanspruch verfallen.

Ein Diebstahl muss innerhalb von 6 Stunden und Unfélle missen innerhalb von 24 Stunden der Polizei und dem
ortlichen Vermieter (Europcar) gemeldet werden. Dies ist gesetzlich vorgeschrieben. Die Telefonnummer finden
Sie in den bei Ubernahme erhaltenen Dokumenten. Samtliche Daten des Unfallhergangs miissen aufgenommen
sein (Namen, Ausweisdetails, Adresse, Telefonnummer, Email-Adresse, Registriernummer der Fahrzeuge,
Fahrzeugtyp, Namen von Zeugen, Unfallnummer der Polizei, Adresse u. Telefonnummer der Polizeistelle und
Name des Polizisten, Versicherungsnehmer der Unfallgegner, usw.). Es empfiehlt sich, Fotos vom
Unfallgeschehen anzufertigen und die Daten des Unfallgegners festzuhalten (Foto vom Fihrerschein). Bei
Unterlassung verliert der Mieter seinen Versicherungsschutz und haftet in voller Héhe fir alle Schaden am



Fahrzeug und Eigentum Dritter. Ein Unfallbericht muss bei Riickgabe des Fahrzeuges an Europcar tUbergeben
werden. Ist das Fahrzeug nicht mehr fahrtiichtig, kann ein Ersatzfahrzeug (falls verfligbar) von einer
naheliegenden Station beschafft werden. Europcar wird sich bemiihen, im Bedarfsfalle so schnell wie mdglich
einen Ersatzwagen zur Verfligung zu stellen (bei einer Panne im Nachbarland Botswana kann das jedoch wegen
der Beschaffung der Letter of Authorization 5 Tage dauern). Der Mieter tragt dann — unabhangig von der
abgeschlossenen Versicherung — die entstandenen Abschlepp-, Anlieferungs- sowie Benzinkosten. Die Kosten
des Unfallschadens werden durch eine Europcar-KFZ-Werkstatt festgestellt und im Bericht eines anerkannten
Schadenssachverstandigen aufgezeigt. Eine nachtragliche Verhandlung der Kosten ist nicht moglich. Es besteht
kein Anspruch auf Rickerstattung ungenutzter oder verlorener Tage, die durch den Austausch der Fahrzeuge
entstehen. Entstehende Kosten fur Ubernachtungen/Sonstiges gehen zu Lasten des Mieters. Steht kein
Ersatzfahrzeug zur Verfliigung, besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung der verbleibenden Miettage. Sollte der
Mieter seine Reise mit einem Ersatzfahrzeug fortsetzen, gilt dies ausschlieBBlich unter einem neuen Vertrag
(erneute Kaution ist fallig) sowie neuen Versicherungsbedingungen. Generell gilt, dass ohne offizielle
Schadensmeldung die im Mietpreis eingeschlossene Versicherungsleistung nicht eingefordert werden kann.

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Fahrzeuge im sudlichen Afrika versichert sind und auch keine Pflicht besteht,
sich gegen Schaden Dritter zu versichern. Es ist daher manchmal unmdglich, von nicht versicherten Fahrern
Gelder zu erhalten — auch nicht durch das Rechtssystem. Bekennen Sie sich niemals schuldig!
Abschleppkosten gehen zu Lasten des Mieters (ausgenommen technische Pannen, flr die Europcar haftet). Die
Abschleppfirma muss von Europcar beauftragt werden.

Das Fahrzeug wird in gereinigtem Zustand angemietet und muss in einem ordentlichen Zustand wieder
abgegeben werden. Der Vermieter behdlt sich das Recht vor, bei verschmutzten Fahrzeugen eine
Reinigungsgebiihr von 599 ZAR/NAD oder Uber den Rechnungsbetrag bei Ubermafiger Verschmutzung zu
erheben.

(Haus-)Tiere sind in den Mietfahrzeugen nicht erlaubt.

Der Mietwagen wird mit einem vollen Tank Ubergeben und muss auch wieder mit einem vollen Tank
zurtickgegeben werden. Bei Anlieferung/Annahme auRerhalb des Depots wird der Wagen nicht mit vollem Tank
geliefert und muss bei Riickgabe mit der gleichen Tankfiillung abgegeben werden. Bei einer Nachtankung werden
die Benzinkosten zu dem aktuell gultigen Literpreis zzgl. einer Bearbeitungsgebihr von 35 ZAR/NAD berechnet.
Bitte bedenken Sie, dass an Tankstellen oft nur Bargeld akzeptiert wird (keine Kreditkarten). Tankstellen sind in
Sudafrika in den GroRstadten und an den Schnellstralen meistens 24 Std. geéffnet. In Namibia ist das
Tankstellennetz nicht so weit verzweigt, daher sollte vorher die Verfiigbarkeit entlang der Route gepriift werden.
In Namibia/Botswana gilt: Lieber einmal zu frih als zu spéat tanken!

Die Mietwagen entsprechen dem Qualitatsstandard stidafrikanischer bzw. namibischer Fahrzeuge.

Die Preise gelten nur bei Buchung in Deutschland. Nach Reiseantritt ist keine Anderung zu den in Deutschland
glltigen Tarifen mdglich. Verlangerungstage vor Ort werden zu den vor Ort glltigen teureren Tarifen und zu den
vor Ort glltigen Konditionen gebucht.

Der Tagespreis bezieht sich strikt auf 24 Stunden. Danach wird ein zusatzlicher Tag berechnet.
Einzelanmietungen werden nicht zu einer Gesamtanzahl von Tagen addiert.

Minimal-Mietdauer: zehn (10) Tage; bei Zusatzleistung (z. B. Flugbuchung/Ubernachtungsarrangement): drei (3)
Tage

Kein Erstattungsanspruch bei verspateter Annahme/friiherer Riickgabe.

Fir Wahrungsschwankungen zwischen den zu zahlenden Leistungen vor Ort und evtl. Erstattungsbetragen wird
keine Haftung ibernommen.

Aufgrund der StraRBenverhéltnisse in Namibia und Botswana empfehlen wir generell dringend die Anmietung
eines 4x4 Fahrzeuges — oder zumindest eines Fahrzeuges mit htherer Bodenfreiheit.

Wahrend Fahrten auf nicht befestigten Strafen ist es ratsam, das Reisegepéack/die Fotoausristung mit
Plastiksacken vor eindringendem Staub zu schiitzen, da die Fahrzeuge nicht 100 % staubdicht abzusichern sind.
Die in den einzelnen Gruppen genannten Wagentypen sind nur ein Beispiel. Varianten der Fahrzeuge sind auf
Grund von Modifikationen oder Upgrades moglich. SafelCars® operated by Europcar behalt sich die Anderung
des Wagentyps vor (mindestens gleichwertig). Daraus erwachsen keine Erstattungsanspriche des
Fahrzeugmieters.

Bei den vor Ort zu zahlenden Gebuhren bzw. Versicherungsbedingungen handelt es sich um die zur Zeit der
Drucklegung giiltigen Angaben, die sich ohne Vorankundigung &ndern kénnen. Bitte beachten Sie, dass auf vor
Ort gebuchte Zusatzleistungen ortliche Steuern und Gebihren erhoben werden kénnen. Die Bezahlung erfolgt
grundsétzlich vor Ort.

Bei einem Buchungsauftrag von 10 Tagen oder weniger vor Reiseantritt wird ein Expresszuschlag von 25 €
erhoben; bei Nicht-€-Zahlungen aus dem Ausland werden 25 € Bankspesen berechnet.



